9. FORSALIJNING
Splendor Plant
P // 9.4 KUNDREKLAMATIONER

PRAKT OCH LIVSKRAFT

Blankett Kundreklamation

Denna ska alltid félja med véaxter som returneras!

Kund:

Kontaktperson:

‘ Ordernummer: Datum:

‘ Vaxt

" Antal: | Kvalitet:

| :
Bild bifogas:

a

' Orsak till reklamation:

| Kundens kommentar:

. [JA-Fel antal
(1B - Fel sort

A C - Fel kvalitet
D - Dalig kvalitet; doda

(A E - Dalig kvalitet; ogras

[AF- Dalig kvalitet; sjukdom
| Atgérd:
(dReturneras

[ Kunden kastar

‘ Underskrift kund:

A G - Dalig kvalitet; ful, sned,
ojamn, skadad
(A H - Transportskadad

Q1 - Fel/bristande info fran
kund ang. order/faktura

(dJ - Annat

K- Fel pris

(AL - Frakt for hdgt debiterat

[ Krediteras

(A Ny vaxt till kunden. Nytt ordernr:

(M - Kvarglémd pé Splendor

LN - Lossad hos fel kund
(d P — Retur av lanade vaxter

(AR - Fel av Splendor kring
order eller faktura

(4 S — Vaxter fdrsvunna under
transport

Underskrift séljare:

' Splendor Plants interna anteckningar

' (Uppackning)
Kastas  Sparas

] a

Filnamn: Blankett Kundreklamation

 Lagerplats: ‘ Signatur: i Datum:

Utfardare: Johanna Pommer

Datum: 2017-02-03

| (Inkép) .
| Inlagd i Nitor |

a

Signatur:

Utgava: 14 Sida 1 (1)



